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YAPAY ZEKA VE SOSYAL HiZMETIN
ENTEGRASYONU: FIRSATLAR VE
TEHDITLER

Furkan ULUSAL!

Ozet

Bu boliim, yapay zekénin (YZ) tarihsel gelisimini ve temel bilesenlerini
Ozetledikten sonra sosyal hizmet meslegiyle kesistigi alanlar firsatlar ve
tehditler ekseninde ele almaktadir. YZ’nin; veri temelli degerlendirme,
risk/0nceliklendirme, vaka yonetimi, raporlama ile erisim ve iletisim
destekleri gibi siireglerde hiz ve tutarlilik saglayabilecegi; kirsal bolgelerde,
dil engeli yasayan gruplarda ve kaynaklarin sinirh oldugu kurumlarda
hizmete erisimi artirabilecegi vurgulanmaktadir. Buna karsilik algoritmik
Onyargi, hesap verebilirlik eksikligi, mahremiyet ile veri giivenligi sorunlari,
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DIJITALLESME, ESITSIZLIK VE KRiZLER CAGINDA SOS-YAL HiZMET:
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otomasyon yanlilifi, “maliyet diislirme” gerekgesiyle insan kaynaginin
azaltilmas1 ve meslegin iligkisel dogasmin zayiflamasi gibi riskler 6ne
¢ikmaktadir. Boliim, YZ’nin sosyal hizmette insan etkilesiminin yerine
gegmekten ziyade onu tamamlayict bigimde konumlanmasi gerektigini
savunmakta; etik ve hak temelli ¢ercevenin, diizenleyici mekanizmalarin,
stirekli egitimin ve disiplinlerarasi is birliginin énemini vurgulamaktadir.
Sonug¢ olarak amag, YZ’yi sosyal adalet, insan onuru ve giiclendirme
ilkeleriyle uyumlu; seffaf ve denetlenebilir bicimde kullanarak hizmet
kalitesini ve kapsayiciligi artirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Hizmet, Algoritmik Onyargi,
Veri Gizliligi, Etik Yonetisim

INTEGRATING ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO SOCIAL
WORK: OPPORTUNITIES AND THREATS

Abstract

This chapter outlines the historical development and core concepts of
artificial intelligence (AI) and examines its integration into social work
through a balanced lens of opportunities and threats. It argues that Al can
strengthen assessment, risk triage and prioritization, case management,
documentation, and service accessibility—particularly in rural areas,
resource-constrained settings, and contexts involving language barriers. At
the same time, it highlights major risks, including algorithmic bias, limited
accountability, privacy and data security vulnerabilities, automation bias,
workforce reductions justified as “cost cutting,” and the potential weakening
of social work’s relational foundation. The chapter emphasizes that Al should
complement, not replace, human-centered practice, and that implementation
must be guided by rights-based and ethical principles aligned with dignity,
social justice, participation, and empowerment. It also stresses the need for
regulatory safeguards, ongoing professional education, and interdisciplinary
collaboration among technologists, ethicists, and social work professionals.
Overall, the chapter positions responsible Al use as a pathway to improve the
quality and inclusiveness of services while protecting client rights and
professional values.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Work, Algorithmic Bias, Data
Privacy, Ethical Governance
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1. Giris

1.1. Yapay Zekanmin Tanimi ve Gelisimi

Yapay Zeka (YZ), en genel bi¢imiyle, makinelerin 6grenme, akil
ylriitme, problem ¢dzme, Oriintii tanima ve yeni durumlara uyum saglama
gibi biligsel siiregleri yerine getirebilme kapasitesini ifade eden insan benzeri
bir zeka simiilasyonu olarak tanimlanmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019;
Sheikh ve digerleri, 2023). Bu tanim, teknik bir islev aktarimiyla birlikte
insan zihninin belirli ydnlerinin modellenmesine de isaret eder. YZ
sistemlerinin tasariminda, insan aklinin nasil temsil edilecegi ve bu temsil
tizerinden nasil ¢ikarim yapilacagi sorusu temel bir kurucu mesele olarak
ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla yapay zeka, salt bir yazilim ya da donanim
meselesi olmanin Otesine gegen, felsefi, bilissel ve toplumsal boyutlari
bulunan ¢ok katmanli bir ¢alisma alani niteligi tasimaktadir (Haenlein ve
Kaplan, 2019).

YZ kavrammin teorik ve kurumsal temelleri 20. ylizyilin ortalarinda
atilmistir. Ozellikle 1956 yilinda gerceklestirilen ve literatiirde déniim
noktasi olarak kabul edilen Dartmouth Konferansi, yapay zekanin bagimsiz
bir arastirma alani olarak sekillenmesinde belirleyici olmustur. John
McCarthy tarafindan organize edilen bu toplanti, Alan Turing basta olmak
tizere erken donem kuramsal katkilardan etkilenen bir zihinsel iklim i¢inde
gerceklesmistir (Rajendran, 2022). Konferansin amaci, makinelerin zeki
davranislar sergileyebilme kapasitesini sistematik bi¢cimde arastiracak bir
bilimsel program ortaya koymakti. Bu baglamda “yapay zeka” teriminin de
1956 yilinda McCarthy tarafindan Onerilmesi, yeni bir kavramin
adlandirilmasiyla birlikte arastirma giindeminin sinirlarinin ¢izilmesine de
isaret etmistir (Rajendran, 2022). Boylece yapay zeka, disiplinlerarasi bir
merak konusu olmaktan ¢ikarak; kendi kavram seti, yontemleri ve hedefleri
olan yapilandirilmis bir bilimsel alan goriiniimii kazanmuistir.

Yapay zekanin tarihsel gelisim ¢izgisi, farkli yaklasim ve tekniklerin 6ne
ciktigr birka¢ temel asama {izerinden izlenebilir. 1950’lerden 1960’lara
uzanan ilk evrede, daha sonra “Eski Moda Yapay Zeka” (Good Old-
Fashioned Artificial Intelligence — GOFAI) olarak adlandirilan sembolik
yapay zeka yaklagimlar1 belirgin bir agirliga sahip olmustur (Jastrzemskis ve
Grabusts, 2024). Bu dénemde arastirmacilar zekayi; kurallar, semboller ve
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mantiksal ¢ikarim siirecleri {izerinden modellemeye ydnelmistir. insan
aklinin dilsel ve mantiksal boyutlar1 6n plana ¢ikarilmis, bilgi “{iretim
kurallar1” ve “sembolik temsiller” bigiminde kodlanmaya c¢aligilmistir.
“Logic Theorist” gibi Oncli programlar, bilgisayarlarin matematiksel
teoremleri ispatlayabilmesi sayesinde, makinelerin belirli tiirden akil
yiirlitme siireglerini yerine getirebilecegini giiclii bigimde gostermistir
(Rajendran, 2022). Bu tiir basarilar, erken dénem arastirmacilar arasinda,
zekanin Onemli bir bolimiiniin mantiksal formiilasyonlarla temsil
edilebilecegine iligkin iyimser bir kanaat dogurmustur.

Bununla birlikte, s6z konusu dénemin teknik ve kavramsal sinirlar1 kisa
siirede goriiniir hale gelmistir. Hesaplama giiciiniin gorece diisiik olmasi,
dogal dilin ¢ok katmanli ve baglama duyarli yapisinin yeterince temsil
edilememesi; algi, duygu, bedenlenmis deneyim gibi insan biliginin baska
boyutlariin ihmal edilmesi ilerlemeyi zorlastirmistir. 1970’ler ve 1980’lerde
arastirma fonlarinin azalmasi, beklentilerin karsilanamamasi ve kuramsal
tikanmalar sonucunda ortaya ¢ikan durgunluk donemi, literatiirde “Yapay
Zeka Kig1” olarak anilmaktadir (Baungarten-Leon ve digerleri, 2024). Bu
donemde, YZ’nin kisa vadede insan diizeyinde genel bir zekaya ulasacagina
dair erken donem iddialar sorgulanmig, alanin daha miitevazi hedefler
belirlemesi gerektigi yoniinde elestiriler giiclenmistir (Baungarten-Leon ve
digerleri, 2024).

YZ aragtirmalarinin yeniden ivme kazanmasi, biiyilk 6l¢iide makine
O0grenimi yaklagimlarimin giiclenmesine ve veri odakli yOntemlerin
yayginlagsmasina bagl olarak 1990’11 yillarda gerceklesmistir. Bu siirecte,
genig Olgekli veri kiimelerine daha kolay erisim saglanmis, istatistiksel
o0grenme teknikleriyle birlikte Oriintli tanima ve tahmin odakli modeller 6n
plana ¢ikmistir. 2000’lerin ortasinda derin 6grenme yontemlerinin gelismesi,
ozellikle goriintii isleme, konusma tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda
kayda deger performans artigslar1 dogurmustur. Elamin’in (2024) de
vurguladig lizere bu donem, insan tarafindan onceden tanimlanmis kati
kurallara dayanan sistemlerden, deneyim ve veri tizerinden uyarlanabilirlik
kazanan algoritmik yapilara gegisin goriiniir hale geldigi bir doniistim evresi
niteligindedir. Boylece yapay zeka, biitiin olasiliklarin 6nceden kodlandig1
sistemlerden, belirsizlik ve degiskenlik igeren ortamlarda Ggrenebilen
modellere dogru evrilmistir (Elamin, 2024).
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Giincel tartigmalar ¢ercevesinde yapay zeka, farkli diizey ve amaglara
sahip alt alanlar lizerinden kavramsallastirilmaktadir. Literatiirde “zayif” ya
da “dar” yapay zekd olarak adlandirilan yaklasim, belirli gorevler igin
optimize edilmis sistemleri ifade eder. Oneri motorlar1, miisteri hizmetlerinde
kullanilan sohbet robotlari, belirli tibbi goriintileme uygulamalari bu
kategoriye 0rmek olarak gosterilmektedir (Jastrzemskis ve Grabusts, 2024).
Buna karsilik “giiclii” ya da “genel” yapay zeka tartigmalari, insan bilissel
kapasitesine yakin ¢ok yonlii bir zekdnin teorik imkéani ve olasi sinirlari
etrafinda sekillenmektedir. Dhamija ve Bag (2020) ile Davenport ve
Kalakota’nin (2019) ¢alismalarinda da belirtildigi iizere, giincel durumda
saglik, finans, egitim, sosyal politika, sanat ve kiiltlir endistrileri gibi farkli
sektorlerde yayginlasan yapay zeka uygulamalari, teknolojinin cesitli
baglamlara uyarlanabilirligini agik bi¢cimde ortaya koymaktadir (Dhamija ve
Bag, 2020; Davenport ve Kalakota, 2019). Hastalik risklerinin erken tespiti,
kredi risk analizleri, kisisellestirilmis igerik Onerileri, dijital sanat {iretimi gibi
birbirinden farkli alanlarda kullanilan YZ sistemleri, giincel toplumsal
yasamin giderek daha goriiniir bir bileseni haline gelmistir (Dhamija ve Bag,
2020; Davenport ve Kalakota, 2019).

Bu tarihsel seyri kavramak, yalnizca teknik bir merak konusu olmaktan
cikmistir. Yapay zeka sistemlerinin toplumsal isleyise giderek daha derin bir
bigimde entegre olmasiyla ortaya cikan etik, hukuki ve siyasi sorulari
anlamak bakimindan da kritik 6nem tagimaktadir. Gil’in (2022) vurguladigi
iizere, algoritmik karar verme siireclerinin seffafligi, hesap verebilirlik
mekanizmalari, 6nyargi ve ayrimeilik risklerinin azaltilmast, kisisel verilerin
korunmasi ve diizenleyici cergevelerin giincellenmesi, YZ’nin tarihsel
gelisiminin geldigi noktayla dogrudan baglantili tartisma alanlaridir. YZ’ nin
erken doneminde agirlik kazanan teknik iyimserlik, giiniimiizde yerini daha
temkinli, elestirel ve normatif boyutlar1 dikkate alan bir yaklagim arayisina
birakmaktadir (Gil, 2022).

Sonug olarak yapay zeka, 20. yiizyilin ortalarindaki teorik tartismalardan
bugiine uzanan siire¢ icerisinde ¢esitli paradigmalar, yontemler ve beklentiler
lizerinden doniismiis, bu doniisim sirasinda kavramsal ve uygulamali
diizeyde oOnemli birikimler ortaya c¢ikmistir. Sembolik yaklagimlardan
makine O6grenimine, oradan derin O6grenme ve genis Olg¢ekli veri odakli
modellere uzanan bu tarihsel hat, YZ’ nin giiniimiizde ¢ok sayida alana
yayilmig giiclii etkisini anlamak acisindan temel bir arka plan sunmaktadir
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(Haenlein ve Kaplan, 2019; Sheikh ve digerleri, 2023; Jastrzemskis ve
Grabusts, 2024; Baungarten-Leon ve digerleri, 2024; Elamin, 2024; Dhamija
ve Bag, 2020; Davenport ve Kalakota, 2019; Gil, 2022). Bu arka plan dikkate
alinmadan yiriitiilen etik, hukuki ve toplumsal analizlerin eksik kalacagi;
dolayisiyla YZ’nin tarihsel evrimine iliskin bilginin, teknolojinin ¢agdas
roliinii degerlendirmek i¢in zorunlu bir baslangic noktasi oldugu sdylenebilir.

1.2. Sosyal Hizmetin Temel ilkeleri ve Kapsam

Sosyal hizmet; ¢esitli sosyal miidahaleler, savunuculuk uygulamalar1 ve
politikalar araciligiyla bireylerin, ailelerin ve topluluklarin iyi olusunu
gelistirmeye odaklanan dinamik bir meslektir. Temel olarak kirilgan gruplari
giiclendirmeyi, sosyal adaleti, esitligi ve toplumsal degisimi tegvik etmeyi
amaglar. Sosyal hizmetin temel ilkeleri, insan onuru ve degerine, insan
iligkilerinin 6nemine ve bireylerin kendi kaderini tayin etme ve toplumsal
baglamlan iginde gelisme kapasitelerine vurgu yapmaktadir (Cornelius &
Greif, 2005; Bilge, 2020).

Sosyal hizmetin bigimsel bir disiplin olarak gelisimi, 19. yiizyilin sonlar1
ile 20. ylizyilin baslarina kadar uzanmakta olup, sosyal reform hareketleri,
hayirsever oOrgiitler ve yoksul ile marjinal gruplara yonelik hizmetlerin
profesyonellesmesinin kesisiminden ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde sosyal
hizmet; psikolojik, sosyolojik ve insancil perspektiflerden beslenen ¢esitli
yaklagimlari benimsemeye baglamis; toplumsal sorunlarin kdk nedenlerine
egilmeye yonelik bir taahhiit gelistirmistir (Cornelius & Greif, 2005).
ABD’de Jane Addams gibi etkili isimler ve Avrupa’daki sosyal reformcular,
hizmet sunumunu sistemsel degisim i¢in savunuculukla biitiinlestirerek,
glinlimiizde alani karakterize eden yontemsel gesitliligin sekillenmesinde
oncii rol oynamiglardir (Cornelius & Greif, 2005).

Sosyal hizmetin kapsami, toplumsal gereksinimlerin karmasik ve ¢ok
boyutlu dogasimi yansittigindan olduk¢a genistir. Cocuk-yash refahi, ruh
saglhgi, madde bagimliligi damismanligi, okul sosyal hizmeti, saglik
hizmetleri ve topluluk orgiitlenmesi gibi ve bunlarla sinirli olmayan cesitli
alanlar1 icermektedir (Zubaroglu & Popescu, 2016; Das & Anand, 2012).
Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle kirilgan topluluklarda ruh sagligi
ihtiyaglarin1 karsilamak ve iyilesme siireclerini desteklemek igin 0Ozel
becerilerin gerekli oldugu afet miidahalesi gibi ¢esitli alanlarda da gorev
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almaktadir (Sim ve ark., 2021). Kiiresellesmenin ve toplumsal sorunlarin
birbirine giderek daha fazla eklemlenmesinin bir sonucu olarak uluslararasi
sosyal hizmet de 6nem kazanmis; uygulayicilarin farkl kiiltiirel baglamlar
ve gii¢ dinamiklerini anlamasi ve bu ¢er¢evede ¢aligmasi gerekliligine vurgu
yapilmaya baslanmistir (Zubaroglu & Popescu, 2016; Das & Anand, 2012).
Bunun yaninda etik uygulama; sosyal hizmetin merkezinde yer almakta
ve miidahale stratejilerini yonlendiren mesleki deger ve etik ilkelerin
Oneminin altin1 ¢izmektedir. Elestirel diisiinme, iletisim ve savunuculuk gibi
temel yeterlikler, etkili uygulama i¢in hayati 6nemdedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu becerileri ¢esitli ortamlarda kullanmakta ve sosyal refahi
gelistiren, insan haklar1 ihlallerini ele alan politikalar ig¢in savunuculuk
yapmaktadir (Cornelius & Greif, 2005). Sosyal adaletin sosyal hizmetin etik
cergevesine eklemlenmesi, toplumsal degisimin gerekli oldugu ve meslegin
amagclartyla 6ziinde baglantili bulundugu inancini desteklemektedir.

1.3. Yapay Zeka ve Sosyal Hizmet
Entegrasyonunun Onemi

Yapay zekanin (YZ) sosyal hizmet alanina entegrasyonu, meslegin
karmasik toplumsal sorunlari ele alma ve hizmet sunumunu iyilestirme
kapasitesini artirmak agisindan giderek daha fazla zorunlu bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu entegrasyon; artan verimlilik, gelistirilmis miiracaatci
(danisan) katilimi ve gii¢clendirilmis karar verme yetkinlikleri gibi gesitli
temel alanlarda 6nem tagimakta olup, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet
sundugu bireyler ve topluluklar i¢in daha iyi sonuglara ulasilmasina katkida
bulunabilmektedir/bulunabilecektir.

YZ’nin sosyal hizmete entegrasyonunun temel gerekgelerinden biri,
verimliligi artirma ve idari siirecleri diizene sokma potansiyelidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 siklikla, miiracaat¢ilarla dogrudan calismaya
ayirabilecekleri zamami azaltan biirokratik engellerle kars1 karsiya
kalmaktadir. YZ, veri girisi ve vaka yonetimi gibi rutin gorevlerin
otomatiklestirilmesine yardimci olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin empati
ve yargl gerektiren gorevlere daha fazla zaman ayirabilmelerini miimkiin
kilabilir (Victor vd., 2023; Frey vd., 2018). Ornegin YZ destekli araclar,
miiracaat¢1t ihtiyaglarinin ve sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik
verilerin daha etkili bigimde analiz edilmesini saglayarak, daha hedefe
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yonelik miidahalelere zemin hazirlayabilir (Frey vd., 2018; Hodgson vd.,
2021).

Ayrica YZ, miiracaatgt katilmimin ve hizmetlere erisilebilirligin
artirilmas1 bakimindan da Onemli bir potansiyel tagimaktadir. YZ ile
gliclendirilen sanal platformlar, sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar
aracilifiyla miiracaatcilara, mesai saatleri disinda dahi zamaninda bilgi ve
destek sunabilir (Nofal vd., 2025; Fiske vd., 2019). Bu tiir gelismeler,
ozellikle kriz donemlerinde aninda miidahale gerektiren durumlarda, hizmet
sunumuna daha duyarli ve esnek bir yaklasimin benimsenmesine olanak
tanimaktadir (Fiske vd., 2019). Dahasi, YZ temelli araclar, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatgilarin ihtiyaglar ve tercihleri hakkinda i¢goriiler elde
etmelerini saglayarak, uygulayicilarin hizmet sunduklar1 cesitli niifus
gruplarimi daha iyi anlamalarina ve onlarla daha giicli baglar kurmalarina
yardimci olabilir (Frey vd., 2018; Hodgson vd., 2021).

Buna ek olarak, YZ’nin sosyal hizmete dahil edilmesi, alandaki karar
verme siireclerini 6nemli 6l¢iide gelistirebilir. YZ sistemleri, genis hacimli
verileri analiz ederek, uygulayicilara toplumsal egilimler ve ortaya ¢ikan
sorunlar hakkinda bilgi verebilecek oriintiileri ortaya cikarabilir. Ornegin
Ongoriicii  analiz, sosyal hizmet uzmanlarinin kirilgan gruplarin
karsilasabilecegi olas1 zorluklar1 6nceden kestirerek bunlara miidahale
etmesine  yardimct  olabilir.  Bdylece, onleyici  yaklagimlarin
giiclendirilmesine ve proaktif hizmet stratejilerinin gelistirilmesine katkida
bulunur (Toli & Manasa, 2024; Victor vd., 2023). Bununla birlikte, bu
entegrasyon siireci dikkatle yiiriitiilmeli; o6zellikle veri gizliligi ve
algoritmalar1 egiten insanlarin algoritmik Onyargilar1 gibi etik hususlarin
onceliklendirilmesi suretiyle meslekte giiven ve hesap verebilirligin
korunmasi saglanmalidir (Nofal vd., 2025; Hryciw vd., 2023).

Egitim boyutunda ise, sosyal hizmet 6grencilerine yonelik miifredatta
YZ teknolojilerinin yer almasi, giderek dijitallegsen bir diinyada yetisecek
yeni kusak sosyal hizmet uzmanlarin1 hazirlamak acisindan kritik dneme
sahiptir. YZ destekli araclara ve yontemlere maruz kalmak, elestirel
disinmeyi ve bu teknolojilerin uygulama ¢ercevelerine sistematik
entegrasyonunu tesvik ederek, 6grencilerin sosyal hizmet alanindaki doniisen
hizmet ortamini etkin bi¢cimde yoOnetebilmeleri igin gerekli becerileri
kazanmalaria yardimer olur (Yousif vd., 2024; Hodgson vd., 2021; Hutson,
2024).
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2. Yapay Zekanin Sosyal Hizmet Alanindaki
Firsatlan

Yapay zeka, sosyal hizmet mesleginin 6zlindeki insan iligkisini ortadan
kaldirmaktan ¢ok, dogru kullanildiginda bu iliskiyi giiclendirme potansiyeli
tagimaktadir. Yapilan arastirmalarda vurgulanan temel nokta, sosyal hizmet
uzmanlarinin karar ve miidahale siireglerinde yalniz kalmadig1 aksine veri
temelli araclarla desteklenebildigi bir gelecek tahayyiiliidiir (Molala, 2025;
Garkisch & Goldkind, 2025). Ornegin, biiyiik veri analizleri sayesinde risk
altindaki ¢ocuklarin, yaslilarin ya da ailelerin ¢ok daha erken saptanabilmesi
ve koruyucu-6nleyici hizmetlerin zamaninda devreye girmesi miimkiin hale
gelmektedir. Boylece sosyal hizmet, kriz anlarinda ve kriz ortaya ¢ikmadan
etkili olabilen bir yapiya kavusabilmektedir.

“Artificial Intelligence and Empathy in Social Work Practice” baglikli
caligmada, ilk bakista celiskili gdriinen bir konunun alt1 ¢izilmektedir:
Empati gibi son derece insani bir siireg, yapay zeka ile nasil yan yana
gelebilir? Burada kastedilen, yapay zekanin “empatik bir varlik” olmasindan
cok, sosyal hizmet uzmaninin empatisini giiglendiren bir ara¢ olmasidir
(Arzroomchilar, 2025). Ornegin duygu ve konusma analizi gibi ydntemler,
danisanlarin duygularindaki ince degisimleri yakalamaya, uzun siireli seans
verilerinden Oriintiiler ¢ikarmaya yardimci olabilmektedir. Sosyal ¢alismaci,
bu verileri kendi mesleki sezgisi ve etik perspektifiyle birlestirdiginde,
danisanini daha iyi anlayan, daha derinlikli ve biitlinciil bir bakis agisi
gelistirebilmektedir (Arzroomchilar, 2025).

Yapay zekanin sosyal hizmet egitimine entegrasyonu da énemli bir firsat
alamdir. Yapilan arastirmalarda, ozellikle simiilasyon temelli egitimlerin
giicli vurgulanmaktadir. Ogrenciler, yapay zeka destekli senaryo ve diyalog
simiilasyonlar1 araciligtyla, karmasik vakalarla yiizlesmeden dnce giivenli bir
ortamda pratik yapabilmekte, farkli kiiltiirel arka planlardan gelen danisan
profilleri, etik ikilemler, kriz miidahalesi gibi zorlayici durumlar, tekrar tekrar
simiile edilerek 6grencinin diisiinme, karar verme ve yansitma becerilerini
giiclendirmektedir. Bu da, mezun olduktan sonra sahaya daha hazirlikli ve
elestirel bakan bir sosyal hizmet uzmani profili olusturmaktadir (Shklarski &
Ray, 2024; Asakura et al., 2020).
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“Artificial Intelligence (AI) Literacy for Social Work: Implications for
Core Competencies” isimli ¢alisma ise yapay zeka okuryazarligini, sosyal
hizmet c¢ekirdek yeterliliklerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almaktadir.
Teknolojiyi sadece teknik bir arag seti gibi gérmek yerine; gii¢, adalet,
esitsizlik, mahremiyet ve etik baglamina yerlestiren bir yaklasim
onerilmektedir. Sosyal hizmet O6grencileri ve uzmanlarinin kullandiklar
algoritmalarin nasil ¢alistigini, hangi verilerle beslendigini, kimleri disarida
biraktigin1i ve hangi Onyargilari yeniden iiretebilecegini anlayabilmesi,
aslinda meslegin savunuculuk roliinii de giiclendirmektedir (Ahn et al.,
2025). Boylece sosyal hizmet uzmani, teknolojiye korii koriine teslim olan
biri degil; onu sorgulayan, doniistiirmeye c¢alisan ve gerektiginde karsisinda
durabilen bir 6zne haline gelmektedir.

Tiirkiye baglamima bakildiginda, “In the Echoes of Tomorrow: The
Intersection of Social Work and Artificial Intelligence Through the Eyes of
Turkish Students” isimli ¢aligma, gen¢ sosyal hizmet uzmani adaylarinin
yapay zekdya dair umut ve kaygilarini birlikte gdstermektedir. Ogrencilerin
onemli bir kismi, yapay zekayi1 ozellikle is yiikiinii hafifleten, dosya ve
raporlama siireclerini hizlandiran ve daha ¢ok “insani temas”a zaman
ayirmay1 saglayan bir firsat olarak gormektedir (Tulgan & Pak Piire, 2024).
Ayni zamanda dezavantajli gruplara erisimi kolaylastiran, kirsal bolgelerde
hizmet sunumuna destek olan, dil engellerini azaltan ¢oziimlerin de heyecan
uyandirdig1 goriilmektedir (Tulgan & Pak Piire, 2024). Bu bakis agis1, dogru
politikalar ve egitimle desteklendiginde, Tiirkiye’de sosyal hizmet—yapay
zeka entegrasyonunun gorece hizli olacagi beklenmektedir.

“Artificial Intelligence Algorithms, Bias, and Innovation: Implications
for Social Work™ isimli ¢alismada vurgulanan inovasyon boyutu da 6nem
tasimaktadir. Yapay zeka, yalnizca mevcut uygulamalari hizlandirmakla
kalmamakta; yeni hizmet modellerinin, i birligi bi¢cimlerinin ve katilim
kanallarinin da &niinii agmaktadir (Kapur et al., 2025). Ornegin, sosyal
yardimlarin dagitiminda sadece gelir gostergelerine degil, ¢ok boyutlu
yoksulluk gostergelerine bakan akilli sistemler gelistirilebilir. Benzer
sekilde; ¢evrimigi destek gruplari, yapay zekd moderasyonunun yardimiyla
giivenli ve kapsayict alanlara doniisebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu tiir
yenilik¢i modellerin tasarimina erken asamada dahil olduklarinda, teknoloji
yalmzca “disaridan dayatilan” bir unsur olmaktan ¢ikip, meslegin iginden
sekillenen bir arag¢ haline gelecektir.
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Son olarak, “Time to Move Beyond the ASWB Licensing Exams: Can
Generative Artificial Intelligence Offer a Way Forward for Social Work?”
isimli ¢aligma, yapay zekanin degerlendirme ve lisanslama siireglerinde bile
doniisiim yaratabilecegini tartismaktadir. Bugiin pek c¢ok tilkede sosyal
hizmet lisanslama ve degerlendirme sistemleri, standart sinavlara ve sinirl
olgme araglarina dayanmaktadir. Uretici yapay zeka ile daha esnek, adayin
etik muhakemesini, elestirel diisiinme becerisini, ¢cok boyutlu degerlendirme
yetenegini yoklayan senaryolar tasarlanabilir. Bu tiir araclar, dogru
tasarlandiginda hem oOgrencilerin kendilerini degerlendirmesine hem de
egitim kurumlarinin miifredatlari1 gozden gecirip giiclendirmesine katki
sunacaktir (Victor et al., 2023). Dolayisiyla yapay zeka, sosyal hizmet
alaninda, sadece pratik uygulamada degil, egitimden degerlendirmeye kadar
uzanan genis bir yelpazede firsatlar barindirmaktadir.

3. Yapay Zekanin Sosyal Hizmet Alanindaki
Tehditleri

Yapay zekanin sundugu biitiin bu olanaklara ragmen, sosyal hizmet
literatiiri bu teknolojiyi kosulsuz bir iyimserlikle karsilamamaktadir.
“Problematising Artificial Intelligence in Social Work Education:
Challenges, Issues and Possibilities” ve “Challenges of using artificial
intelligence in social work education” gibi calismalar, ozellikle egitim
alaninda kontrolsiiz ve elestirel diisiinceden uzak bir kullanimin ciddi
sorunlar yaratabilecegine isaret etmektedir (Hodgson et al., 2022; Al-Rantisi
et al., 2025). Ogrencilerin 6dev ve projelerinde ChatGPT benzeri araglardan
asir1 faydalanmalari; elestirel diislinme, analiz, yazma ve etik muhakeme
becerilerinin zayiflamasina yol acabilmektedir. Egitimciler, bu araglarin
kullanimina dair agik, seffaf ve etik ¢erceveler olusturmadiginda; yapay zeka,
ogrenmeyi derinlestiren bir ara¢ olmaktan ¢ikip, yiizeysel ve “hazir bilgiye”
dayali bir pratik haline doniisebilmektedir (Hodgson et al., 2022; Al-Rantisi
et al., 2025).

“Artificial Intelligence Algorithms, Bias, and Innovation: Implications
for Social Work™ isimli ¢alisma, belki de sosyal hizmet agisindan en kritik
tehdidi ortaya koymaktadir: Algoritmalar1 egiten insanlarin algoritmik
Onyargisi. Yapay zeka sistemleri, gecmis verilerle egitilmekte ve bu veriler
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toplumdaki 1rksal, smifsal, cinsiyet temelli ve diger ayrimcilik bigimlerini
icinde barindirmaktadir (Kapur et al., 2025). Ornegin, ¢ocuk koruma
alaninda kullanilan risk tahmin algoritmalari, belirli etnik ya da
sosyoekonomik  gruplart  sistematik olarak daha yiiksek  riskli
gosterebilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, bu algoritmalar1 sorgulamadan
kullanirsa, zaten dezavantajli olan gruplar daha da damgalanabilmekte ve
sistematik ayrimcilik, teknoloji araciliiyla yeniden tiretilmektedir (Kapur et
al., 2025). Bu da sosyal adalet ve insan haklar1 temelli sosyal hizmet
anlayisiyla dogrudan ¢elismektedir.

“Artificial Intelligence and Empathy in Social Work Practice” isimli
caligma, yapay zekanin empatiyi zayiflatma riskine de dikkat ¢ekmektedir
(Arzroomchilar, 2025). Eger sosyal hizmet uzmani, daniganin1 anlamak i¢in
algoritmik ¢iktilara fazlaca giivenir, gorlisme siirecini veri noktalarina
indirgerse, danisanin 6zgilin Oykiisii, duygular1 ve baglamsal gergekligi arka
plana itilebilir. Zamanla, “insanla yan yana durma”, “hikayesini dinleme”,
“ortak anlam kurma” gibi sosyal hizmetin temelindeki siiregler, yerini skor
tablolarina ve risk puanlarina birakma tehlikesi tagimaktadir (Arzroomchilar,
2025).

Egitim baglaminda “Navigating the Dilemma: Use of ChatGPT in Social
Work Education” ve “A Call to Action on Artificial Intelligence and Social
Work Education: Lessons Learned from A Simulation Project Using Natural
Language Processing” isimli caligmalar, onemli ikilemleri gilindeme
getirmektedir. Bir yandan ogrenciler bu araglari yazma, arastirma ve
diisiincelerini yapilandirma stirecinde destek olarak kullanmak istemekte; 6te
yandan, intihal, 6zgiinliikk, mesleki etik ve gizlilik gibi sorunlar ortaya
ctkmaktadir (Shklarski & Ray, 2024; Asakura et al., 2020). Ornegin, gercek
vaka oOrneklerini ya da kurum deneyimlerini, gerekli anonimlestirme
yapilmadan yapay zeka araglariyla paylagmak, mesleki etik ilkeleri ve hukuki
cergeveyi ihlal edebilir. Ayn1 zamanda, dgrencilerin bir kisminin bu araglara
erisimi varken digerlerinin olmamasi, yeni bir dijital esitsizlik bi¢cimi de
olusturabilir.

“Artificial Intelligence (Al) Literacy for Social Work: Implications for
Core Competencies” ve “Social work in the digital age: Towards adopting
artificial intelligence in social work” isimli ¢alismalar, yapay zeka
okuryazarliinin zayif oldugu durumlarda ortaya c¢ikan risklere dikkat
cekmektedir (Molala, 2025; Ahn et al.,, 2025). Sosyal hizmet uzmani,
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kullandig sistemin nasil calistigini, hatalarini, sinirliliklarint ve dnyargilarini
anlamadiginda, teknolojiye fazlasiyla teslim olabilmektedir. Bdyle
durumlarda, dosya yonetiminden vaka tasnifine kadar bircok alanda
“otomatiklestirilmis kararlar” insani degerlendirmeyi bastirabilmektedir. Bu
da meslegin hesap verebilirlik ve yansitict pratik ilkeleriyle celismektedir.
Kisacasi, teknolojiye elestirel mesafesini koruyamayan bir sosyal hizmet
pratigi, kendi oOziindeki etik ve insani degerlere yabancilagsma riski
tagtyacaktir.

“In the Echoes of Tomorrow: The Intersection of Social Work and
Artificial Intelligence Through the Eyes of Turkish Students” isimli ¢aligma,
Tiirkiye’deki Ogrencilerin kaygilar iizerinden bir bagka tehdide isaret
etmektedir: Meslegin degersizlesmesi ve istihdam kaygisi. Ogrencilerin bir
bolimi, yapay zekd ile otomatiklesen degerlendirme ve belge isleri
nedeniyle, uzun vadede sosyal hizmet uzmanina duyulan ihtiyacin
azalacagindan endise etmektedir. Ozellikle yoneticilerin ve politika
yapicilarin, yapay zekdyi “maliyet diigiiriicii bir ara¢” olarak goérmesi,
sahadaki insan kaynagini azaltmak i¢in teknolojiyi gerek¢e gostermesi,
meslegin gelecegini tehdit edebilir (Tulgan & Pak Piire, 2024). Sosyal
hizmetin 6ziiniin, insan-insan iligkisi ger¢egi gormezden gelindiginde, yapay
zeka bir verimlilik araci olmaktan ¢ikip, meslegin alanini daraltan bir unsura
doniisebilir.

4. Entegrasyon Siirecinde Dikkat Edilmesi
Gerekenler

Yapay zekénin (YZ) sosyal hizmete entegrasyonu, hizmet sunumunu
kayda deger oOlgiide iyilestirme potansiyeli tasirken ayni zamanda ¢ok
boyutlu etik ve hukuksal sorunlar da ortaya koymakta; bu da uygulamaya
dair saglam bir ger¢evenin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Boyle bir
cergeve, insan onurunun korunmasi, sosyal adaletin gozetilmesi ve dnyargi,
hesap verebilirlik ile veri gizliligine iliskin kaygilarin giderilmesi agisindan
hayati 6nemdedir.

Her seyden once, kapsamli bir etik ve hukuksal ¢erceve gereksinimi,
insan refahinm1 ve sosyal adaleti 6nceleyen sosyal hizmetin 6z niteliginden
kaynaklanmaktadir. YZ teknolojilerinin sosyal hizmet baglamlarinda
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kullanimi bu temel degerlere uyumlu olmalidir. Nitekim Yousif ve
arkadaslari, algoritmik onyargi ile veri giivenligi gibi sistemsel sorunlari ele
alirken YZ’nin etik bicimde uygulanmasiin olumlu etkiler yaratacagina
isaret etmektedir (Yousif vd., 2024). Buna ek olarak, arastirmalar, YZ’nin
miiracaat¢t hizmetlerinde insan etkilesiminin yerini almaktan ziyade onu
tamamlamas1 gerektigini vurgulayarak, sosyal hizmet pratiginin ayrilmaz
parcasi olan iliskisel dinamiklerin siirdiiriilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Reamer, 2023).

AB Yapay Zeka Yasasi ile UNESCO YZ Etik Rehberi benzeri hukuksal
diizenlemeler, s6z konusu zorluklarin ele alinmasinda kilit rol oynamaktadir.
Bu c¢erceveler, YZ uygulamalarinin etik, kapsayici ve hesap verebilir
olmasini saglamak amaciyla disiplinleraras1 is birligini tesvik etmektedir
(TR, 2025). Algoritmik 6nyarginin savunmasiz gruplar aleyhine ayrimciliga
yol agma riskini azaltmak da dahil olmak iizere, YZ kullanimina iliskin
risklerin bertaraf edilmesinde bu politikalar vazgecilmezdir (Hakimi vd.,
2025). Sosyal hizmette YZ’nin diizenlenmesi, &zellikle tarihsel olarak
dislanmig gruplar i¢in haklarin korunmasini ve hizmetlere esit erigimi
gozetmelidir (Pasupuleti, 2024).

YZ kullanimina 6zgii etik degerlendirmeler ayn1 zamanda seffaflik ve
aciklanabilirligi de icermelidir. YZ algoritmalarinin bilinmeyen yapisi,
kararlarin nasil alindigini anlama noktasinda ciddi zorluklar dogurarak sosyal
hizmet sistemlerine duyulan giiveni zayiflatabilir. Cole ve arkadaslariin
(2022) belirttigi tizere, etik ilkeleri uygulanabilir yonergelere doniistiirmek
halen kritik bir sorun olup, teknoloji kullaniminda seffaflik ve hesap
verebilirlik i¢in net standartlarin belirlenmesini gerektirmektedir (Cole vd.,
2022). Temel amag, yeniligi toplumsal ve etik sorumluluklarla uyumlu hale
getirmektir.

Sosyal hizmette YZ’ye iliskin saglam bir ¢erceve insa edilirken hukuksal
reformlar da 6nemli bir boyut olusturmaktadir. Veri kullanimina kilavuzluk
eden, kisisel bilgileri koruyan ve hesap verebilirligi tesis eden diizenleyici
mekanizmalar, teknolojinin olas1 kdétilye kullanimimi 6nlemek agisindan
gereklidir (Cath, 2018). Bu diizenlemelerin ayrintilari, YZ alaninin hizla
degisen dogasi karsisinda giincelligini koruyacak bicimde siirekli gézden
gecirilmelidir (Lewis & Moorkens, 2020).

Son olarak, YZ’nin farkli etkileri, Hakimi ve arkadaslarinin (2025)
vurguladig ilizere, daha genis sosyoekonomik baglamlarda ele alinmali; etik
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ve hak temelli yaklagimlar adil yeniligin tesvik edilmesinde kilit goriilmelidir
(Hakimi vd., 2025). Bu noktada; teknoloji uzmanlarinin, etik noktasinda
uzmanlasanlarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin disiplinlerarasi is birligi,
teknolojik ilerlemeyi ve insan haklarinin korunmasini énceleyen politikalarin
gelistirilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Yapay zekd ile sosyal hizmetin kesistigi alan, teknik bir yenilik
baghigindan ¢ok daha fazlasimi ifade eden, meslegin Oziinii dogrudan
ilgilendiren bir doniisiim esigine isaret etmektedir. Tarihsel olarak
bakildiginda, sembolik yapay zekd yaklasimlarindan makine ve derin
O0grenme odakli modellere uzanan gelisim c¢izgisi, bugiin sosyal hizmet
pratiklerine niifuz eden veri temelli araclarin arka planini olusturmaktadir.
Bu teknolojik evrim, sosyal hizmette gerek miidahale bigimlerini gerek
degerlendirme ve planlama siireclerini yeniden diisiinmeyi zorunlu
kilmaktadir. Sosyal hizmet; insan onuruna saygi, sosyal adalet, katilim ve
giiclendirme gibi temel ilkeleri nedeniyle, yapay zekanin “nerede”, “nasil”
ve “hangi sinirlar i¢inde” kullanilacagina iliskin tartismalarin odaginda yer
almaktadir.

Bu calisma boyunca vurgulanan firsatlar, YZ’nin sosyal hizmete
entegrasyonunun yiizeysel bir “dijitallesme” sdylemiyle sinirlanamayacagini
ortaya koymaktadir. Risk altindaki g¢ocuklarin, yaslilarin ya da farkhi
dezavantajli gruplarin erken donemde saptanabilmesi, koruyucu-6nleyici
hizmetlerin giliglenmesi, danmigan katiliminin artmasi, erisilebilirligin
genislemesi ve karar verme siireclerinin daha veriye dayali hale gelmesi,
meslegin etkililigini artirabilecek Onemli imkanlardir. Egitim alaninda
simiilasyon temelli uygulamalarin ve yapay zekd okuryazarligina dayali
miifredatlarin gelismesi, yeni kusak sosyal hizmet uzmanlarinin karmasik
vakalarla karsilasmadan Once giivenli bir O6grenme ortaminda pratik
yapmasia olanak tanimaktadir. Tiirkiye baglaminda 6grencilerin YZ’ye
yonelik temkinli iyimserligi, uygun politika ve altyap1 diizenlemeleriyle
desteklendiginde, entegrasyon siirecinin gorece hizli ve yaratici bigimde
ilerleyebilecegini diisiindiirmektedir.

Diger yandan; algoritmik dnyargi, etik muhakemenin zayiflamasi, dijital
esitsizlikler, meslegin degersizlestirilmesi kaygisi ve insan-insan iligkisine
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dayali 6zilin asinma riski, tartismay1 kaginilmaz bigimde “tehditler” eksenine
tastmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin kararlarin1 sorgulanmaksizin
algoritmik ¢iktilara yaslamasi, hali hazirda dezavantajli konumda bulunan
gruplar i¢in yeni ve daha incelikli ayrimcilik bi¢imlerine yol acabilir.
Ogrencilerin iiretici yapay zeka araglarimi elestirel siizgece basvurmadan
kullanmalari, yalmzca akademik &zgiinlik ve intihal sorunlarmi degil,
meslegin dayandigi yansitict diisiinme ve etik sorumluluk kiiltiiriiniin
zayiflamasii da giindeme getirmektedir. Teknolojinin maliyet diisiiriicii bir
ara¢ olarak goriilmesi, karar vericilerin sosyal hizmet uzmam sayisini
azaltma yoniinde baski olusturdugunda, meslegin insan merkezli karakteri
daralmaya agik hale gelmektedir.

Bu cergevede iiretilecek Onerilerin, tek tek uygulayicilara yonelik teknik
tavsiyelerle sinirli kalmamasi, politika, egitim ve mesleki orgiitlenme
diizeylerinde biitiinliiklii bir ydnelim sunmasi gerekmektedir. Oncelikle
ulusal ve uluslararasi etik rehberler ile hukuksal diizenlemelerin, sosyal
hizmet 6zelinde somutlastirilmasi nem tagimaktadir. AB Yapay Zeka Yasast,
UNESCO YZ Etik Rehberi ve benzeri gerceveler, sosyal hizmet alanina
uyarlanirken, 6zellikle cocuk koruma, gog, engellilik, ruh sagligi, yashilik ve
yoksulluk gibi alanlarda algoritmik karar verme siireclerine iliskin agik
standartlar belirlenmelidir. Karar destek sistemlerinde kullanilan modellerin
seffafligi, agiklanabilirligi ve denetlenebilirligi saglanmali; bu sistemler
“yardimc1 ara¢” statiisiinli asarak ‘“nihai karar verici” konumuna
tasinmamalidir. Kurumsal diizeyde etik kurullarin yetkileri genisletilmeli,
YZ uygulamalarmin gelistirilmesi ve kullanimi siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarinin etkin katilimi glivence altina alinmalidir.

Egitim ve mesleki gelisim boyutunda, yapay zeka okuryazarliginin
sosyal hizmet ¢ekirdek yeterlilikleri arasinda acik bigimde tanimlanmasi
yerinde olacaktir. Lisans ve lisanstistii programlarda, yalnizca YZ araglarinin
nasil kullanilacagini anlatan teknik igeriklere yer vermek yeterli degildir; bu
teknolojilerin giig iliskileri, yapisal esitsizlikler, veri politikalari, mahremiyet
ve insan haklar ile nasil kesistigini ele alan elestirel dersler zorunlu hale
getirilmelidir. Uygulayicilar igin siirekli mesleki egitim programlari
gelistirilerek, sahada calisan sosyal hizmet uzmanlarinin hizla degisen dijital
ortama uyum saglayabilmeleri desteklenmelidir. Egitimciler, 6dev ve
projelerde YZ kullanimina dair agik yonergeler ve etik ilkeler tanimlamali,
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Ogrencilerin bu araglar1 yansitict ve sorgulayici bigimde kullanmalarini
tesvik eden degerlendirme yontemleri gelistirmelidir.

Son minvalde, sosyal hizmet mesleginin kendi igindeki kurumsal
orgiitlenmesi ve savunuculuk rolii, yapay zekanin ydniinii belirleyen temel
etkenlerden biri haline gelmektedir. Meslek orgiitleri, sendikalar, akademik
dernekler ve sivil toplum kuruluslar, ulusal YZ stratejilerinin ve ilgili
mevzuatin hazirlanma stireclerine aktif bicimde dahil olmali; sosyal hizmet
perspektifinin politika metinlerine yansimasini saglamalidir. YZ projelerinin
tasariminda sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca “kullanic1” degil, “ortak
tasarimc1” konumuna tasinmasi, teknolojik yeniliklerin sahadaki gercek
ihtiyaglarla uyumlu, hak temelli ve kapsayici olmasinin 6n kosuludur. Boyle
bir yaklagim benimsendiginde, yapay zeka sosyal hizmet i¢in disaridan gelen
bir baski alan1 olmaktan ¢ikarak, meslegin kendi degerleri dogrultusunda
doniistiirebilecegi, elestirel bigimde kullanabilecegi ve etik smirlarini
kendisinin ¢izebilecegi bir imkén alanina doniisebilecektir.
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